
Courrier d’information

Votre service de l’eau évolue

Cher Usager,

Le Syndicat d’Eau Potable (SEP) du Sud Charente exerce la compétence eau potable sur votre territoire depuis le
1er janvier 2017. A ce titre, le Syndicat a pour mission principale de produire et distribuer l’eau potable à chaque
usager du périmètre. Pour mener à bien cette mission, le Syndicat fait appel à des délégataires.

Sur votre commune, le délégataire actuel était la société SAUR et ce jusqu’au 31 décembre 2023.

Au cours de l’année 2023, le Syndicat a lancé une procédure dans le but de renouveler le contrat de concession
de service public d’eau potable, incluant votre commune. Au terme de la procédure, le Syndicat a délibéré le 22
novembre 2023 en Comité Syndical pour désigner la société AGUR en tant que délégataire pour ce nouveau
contrat de concession à compter du 1er janvier 2024 pour une durée de 11 ans, soit jusqu’au 31 décembre 2034.

Par conséquent, vous allez recevoir de la part de la société SAUR une facture dans les prochaines semaines
incluant votre consommation d’eau au prorata temporis entre la date du dernier relevé de votre compteur et le 31
décembre 2023. En cas de besoin pour joindre la société SAUR, vous disposez de leurs coordonnées sur cette
dernière facture.

A partir du 1er janvier 2024, la société AGUR prend la suite de votre abonnement. Vous recevrez au cours du 1er

semestre 2024, l’ensemble des éléments concernant la facturation, les modalités de paiement et le règlement de
service. En cas de besoin pour joindre la société AGUR, vous pouvez les contacter d’ores et déjà au
09 69 39 40 00, du lundi au vendredi de 8h à 18h00 (appel non surtaxé).

Le changement de délégataire n’impacte en rien la qualité du service rendu et la distribution de l’eau potable.

Dans le cadre du Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), les délégataires SAUR et AGUR ont
des obligations de protection de vos données personnelles, le Syndicat s’assure que toutes les règles de protection
des données sont correctement respectées.

Je vous prie de recevoir mes sincères salutations.

Christian BARDET

Président du SEP


